
後疫情時代業務團隊 
數位轉型開創新戰局 
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故事解析 Vital CRM解決方
案 
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疫情改變工作方式 

圖片來源: 商周 
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企業可以藉著疫情來加速數位轉型 

•  疫情衝擊，企業紛紛開始重 

視雲端應用，研究調查機構 

Gartner 認為，「企業可以 

藉著疫情來加速數位轉型，  

如引進敏捷開發流程改變工 

作方式」，企業應該重新檢 

視現行數位轉型方向，與對 

抗各種風險的能力，持續優 

化競爭力。 

圖片來源:網管人 

http://www.netadmin.com.tw/netadmin/zh-tw/trend/F73D0C9DE53C4ADBAA6E958E89D9C48F


簡介 
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ISO 9001 ISO 27001 CNS 
27001 

您e化的最佳夥伴 

成立於 1987 

500 位員工 

Company 
Profile 

國際化的客戶群 

台灣 

中國大陸 

日本 

泰國 

寮國 

墨西哥 

南非 
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基礎資訊管理 

人事、薪資、 

會計、公文管理 

市場開拓 

客戶關係管理 

（多語言國際版） 

多系統單一簽入(SSO) 

提供使用者 
切換系統使用 

營運效能與 
智慧資產管理 

表單/文件、企業 
知識社群、會議工作管 

理 

（多語言國際版） 

數位轉型的重大支柱 

TT
C 

多語言雲端服務採購、 
部署、服務平台 
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全自助式服務，使用者可於線上瀏覽產品功能、線上 
開通試用、依所需資源與服務計價租用、線上付款隨 
即使用。 



Vital CRM 榮獲各界肯
定 

台 灣 唯 一 名 列 CRM  
Vendor Guide 2017, 2018 

台灣精品獎 
榮獲APICTA 

亞太資通訊聯盟大賽銀牌 
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製造 

機械、化工、 
汽機車零組件 
批發零售 

NPO/財
團 法人 

食品及化粧 
品批發零售 

資訊/通訊傳 
播 

新東陽電商 
安永鮮物 
台灣雀巢健康科學 
Vanger 
歐客佬咖啡 
黑沃咖啡 
茶籽堂捷順企業 
法式曼亞企業 
Y’ S …  

林果良品 
歐立利國際展覽 
惠生研生物科技 
大都會國際移民事業 
國家地理雜誌… 

遠通電收 
震旦集團 
上奇科技 
通業技研 
宇辰資訊 
德義資訊 
碁峯資訊 

台灣富朗巴軟體科技 
… 

餐飲/不動產/其
他 

涵碧樓 
碳佐麻里精品燒肉 
歐華飯店… 

二十一世紀不動產 
維多利亞建設 
承隆能源… 

資訊工業策進會 
工業技術研究院產業學院 
財團法人臺灣營建研究院 
財團法人基督教芥菜種會 
兒福聯盟… 

悅庭牙醫診所 
諾貝爾集團 
大倉美學 
君綺醫美 
嘉仕美整形外科… 

伊士肯化學 
勤逢實業 
喬光 
滿好貿易 
有利康… 

案例採訪影片 

案例採訪文章 

與各領域客戶共同成長 

崇越科技 
胡連精密 
華廣生技 
冠坤電子 
祥圃實業 
百吉科技 
新記企業 
高柏科技 
悅旺食品… 

累計超過千家客戶 



服務客戶模式也改變 
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 客戶背景 

 產業類別:熱模擬測試 、導熱介面材料 、散熱片 、熱導管 、均溫板 、電磁波吸收材 、 

致冷晶片 、風扇 

 2018獲頒第五屆「鄧白氏中小企業菁英獎」、2016獲頒 B型企業認證(B Corp) 

 台灣、中國、美國、英國、韓國設立據點 

 全公司業務導入 
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高柏科技過去遇到的問題 

業務單位挑戰/痛點： 

 業務七個部門，沒有統一的業務回報機制、商機各部門也不相同，高層管理 

控管不易 

 業務都是透過EXCEL管理自己的客戶名單，非常分散，遠端會議更加吃力 

 業務在外難以查詢與回報客戶資料 

關鍵客戶 
服務歷程有斷層 

爭取訂單時常 
落後競爭對手 

業務人力 
花在瑣事上 

12 



1. 客戶資料 標準化且統一。 

2. 減少錯誤，提高辦事效率。 

3.比競爭對手，完整掌握客戶， 

成交的機率大幅提升。 

4. 杜絕 人員異動時的 服務斷層。 3. 讓第一線業務拓展時，可以 

隨時掌握案件的進度優劣。 

1.由e化進升到M化，增加更 

高的即時性。 

2.減少不必要的行政瑣事時間， 

省下 55% 時間。 

1.主管給予業務指導更加即 

時，能 快速決策。 

2.利用系統量化業務各項指 

標，指導正確的方向。 

3.實踐洞見，業績數字不再 

靠臆測。 

業務行為速度增加 商情管理效率最佳化 客戶管理效率大幅提升 

CRM導入後的效
益 
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案例分享:崇越科技 

 產品:提供矽晶圓、磊晶及其他光電產業之 
原料銷售與技術服務 

 

 導入CRM動機:崇越科技二本部導入及代
理 新產品需要開發新市場與既有客戶開發 
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案例分享:崇越科技 

二本部透過Vital CRM做什麼?? 

業務人員 管理階層 

01 

02 

03 

隨時掌握業務開發狀況、拜訪 

報告並在CRM留言建議下一

步 

掌握各潛在商機階段，業 

績預測不失準 

統一平台管理客情資訊，業務遠 

端會議，可直接在系統上開會 

透過CRM紀錄完整潛在

客 戶資料、競爭對手資訊 

完成主管指派客戶、交辦 

事項 

業務會議透過系統檢視業務成 

效，銷售資訊透明化 

01 

02 

15 
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案例分享:崇越科技 

二本部導入Vital CRM獲得什麼效益?? 

01 

02 

03 

業務異動不再流失客戶或資訊斷層，防止客戶流失 

業務人員能將時間專注於銷售上增加產能，業務主管也不用再花時間統整 

銷售報表 

透過CRM 360度完整記錄比競爭對手更完整客戶資訊與需
求 

04 
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二本部副總因開發市場績效良好晉升總經理! !  



故事解析 
Vital CRM 解決方
案 
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成 
交 

客戶拜訪 (了解/過濾需求) 

描繪願景與提案 

排除疑慮 

商機 

訂單分析 

定期服務與追蹤 

口碑擴散，新客轉介 

轉 
介 
與 
重 
銷 

成 
交 

新客開發 

疑似客戶 

潛在客戶 

成交機會 

忠誠顧客 

協助業務形成「銷售正向循環」 
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行動化即時取用客情資訊 
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銷售資訊一手掌握--行動秘
書 

名片辨識 
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即時紀錄查詢 

附近客戶 

工作提醒 

商機預測 

客戶屬性 

行事曆 

即時交流討論 



窗口 

360° 全方位識別 
客戶(公司) 

獲得客戶全方位樣貌 

彈性欄位設定，完整保留企業最珍貴的客戶資產 

• 基本資料 

• 業務報告 

• 代辦工作 

• 商機管理 

21 

• 客戶分類 

• 聯絡人清單 

• 產業資訊 

• 採購紀錄 



優化商機掌握度 
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服務客戶的工作及待辦絕不漏接 

郵件提醒 

 

網頁提醒 
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APP推播提醒 



商機時程一目了然，抓住階段推進的重要時間點 
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數據化營運決策更快速 
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掌握商機成交趨勢，提高業績達成率 

◆ 公司的商機成交率多少？ 

◆ 未來月度與季度的業績收入有多少？ 

◆ 那些業務的商機最多? 預估金額最高？ 

◆ 哪些商機已停滯太久應關注？ 

一目瞭然！ 
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我們不斷努力的做出更好的軟體 
雲端服務推出以來超過百次的更新，使系統與時俱進 
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國家產業創新獎 

卓越中堅企業 

Vital 雲端服務家
族 

GSS 叡揚資
訊 

GSS 技術部落
格 

未來 值得期許 

與您的組織一同進化 

Thank You 
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